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การพัฒนา ทักษะ หัวหน้ างานแบบชาญฉลาด
( S m a r t  S u p e r v i s o r y  S k i l l )
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หลักการและเหตผุล

องค์การจะประสบความสาํเรจ็ได้ ต้องเกิดจากบุคลากรที�มปีระสทิธภิาพ
การใหค้วามสาํคัญกับการพฒันาบุคลากรจงึเป�นสิ�งที�องค์การป�จจุบนั
ควรกระทําอยา่งต่อเนื�อง โดยเฉพาะผูน้ําระดับต้นและระดับกลาง
เปรยีบได้กับ “หวัหน้างาน” ที�มคีวามใกล้ชดิกับผูป้ฏิบติังานโดยตรง
ดังนั�น ถ้าหวัหน้างานมทัีกษะหรอืความสามารถในการบรหิารปกครอง
ลกูน้องเพิ�มขึ�น จะสง่ผลโดยตรงต่อประสทิธภิาพการทํางานของทีม
งาน

หวัหน้างานต้องมทัีกษะการวางแผนและดําเนินงานอยา่งมกีลยุทธ ์ ซึ�ง
เป�นสิ�งสะท้อนความสามารถในการสง่เสรมิการทํางาน และการนําพา
องค์กรไปสูเ่ป�าหมาย โดยหวัหน้าต้องเขา้ใจถึงมติิ 2 ด้านของการ
วางแผนคือ 1) การวางแผนงานประจาํ (Ongoing Activity) และ 2)
การวางแผนงานกลยุทธ ์ (Strategy) ซึ�งรูปแบบของการวางแผนทั�ง
สอง มคีวามแตกต่างกันในการมอบหมายงาน(Delegation)แต่มี
ความเหมอืนกันในการติดตามงาน (Supervision) 

หวัหน้างานต้องมทัีกษะการแก้ป�ญหาอยา่งเป�นระบบ เนื�องจากป�ญหา
ชนิดหนึ�ง อาจเกิดจากสาเหตหุลายด้าน การด่วนสรุปแก้ป�ญหาในทันที
อาจทําใหก้ารแก้ป�ญหาได้ผลลัพธม์ปีระสทิธภิาพตํ�า การฝ�กมองรอบ
ด้านการวเิคราะหป์�ญหาและเชื�อมโยงความสมัพนัธข์องป�ญหา  สง่ผล
ใหก้ารกําหนดกลยุทธแ์ก้ป�ญหามปีระสทิธภิาพสงูขึ�น กระบวนการแก้
ป�ญหาอยา่งเป�นระบบ มขีั�นตอนดังนี�

ค้นหาป�ญหาในระดับองค์กร (Theme)1.
ระดมสมองค้นหาสาเหตขุองป�ญหา2.
จดักลุ่มสาเหตขุองป�ญหา3.
สรา้งแผนผงัป�ญหาและความสมัพนัธข์องป�ญหา4.
การตีความหมายของแผนผงั 5.
การกําหนดมาตรการแก้ป�ญหาจากแผนผงัทักษะในการแก้ป�ญหา 6.

ภาระกิจขององค์กรจะสาํเรจ็ลลุ่วงได้ ต้องเกิดจากทีมงานที�มี
ประสทิธภิาพสงู (High Performance Teamwork) ดังนั�นหวัหน้า
ต้องมคีวามเขา้ใจลกูน้องประเภทต่าง ๆ ซึ�งสง่ผลต่อการสื�อสารเพื�อ
มอบหมายงานและติดตามงาน ตลอดจนสามารถจูงใจใหล้กูน้อง
ทํางานอยา่งเต็มที� นอกจากนี�หวัหน้าควรมเีทคนิคในการพฒันาลกู
น้อง ใหม้ศัีกยภาพสงูขึ�นด้วยแนวคิด TAPS Model

Banana Training and Consultancy 
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วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานของการพัฒนาทักษะหัวหน้างานอัจฉริยะ
ความสาํคัญของการพฒันาภาวะผูน้าํ
ทําไมเราต้องสนใจพฒันาภาวะผูน้าํ
“การยอมรบั” บนัไดขั�นแรกของการเป�นผูน้ํา
บทบาท หนา้ที� และความรบัผดิชอบของหวัหน้างาน
การพฒันาทักษะด้วยแนวคิด Leadership Model

การคิดวางแผนและดําเนินงานอยา่งมกีลยุทธ์
วางแผนงานประจาํ & งานกลยุทธ์
เทคนิคการวางแผนและควบคมุงานประจาํ (Ongoing Activity)

กระบวนการวางแผนงานกลยุทธ ์(Strategy) 
Workshop I: ฝ�กวเิคราะหอ์งค์กรเพื�อวางแผนงานกลยุทธ์
เทคนิคการมอบหมายและติดตามงาน

กําหนดมาตรฐานหรอืเกณฑ์วดัที�ชดัเจน
มแีผนงานและรูปแบบการติดตาม
ม ีCheck list ที�ต้องการติดตาม
ประสานงานผูที้�เกี�ยวขอ้งล่วงหน้า
ติดตามในชว่งเวลาที�เหมาะสม
ฝ�กฟ�งใหม้าก พูดใหน้้อย
ใชมุ้มมองและการสื�อสารเชงิบวกในการติดตาม
ใหอํ้านาจและขอบเขตในการแก้ป�ญหา

Workshop II: วเิคราะหก์รณศึีกษาการมอบหมายงานและติดตามงาน

การแก้ป�ญหาเชงิธุรกิจอยา่งเป�นระบบ
ประเภทของป�ญหาในเชงิธุรกิจ

มุมมองด้าน QCDSMEE
มุมมองด้าน Performance VS System

กระบวนการแก้ป�ญหาอยา่งเป�นระบบ
ค้นหาป�ญหาในระดับองค์กร (Theme)
ระดมสมองค้นหาสาเหตขุองป�ญหา
จดักลุ่มสาเหตขุองป�ญหา
สรา้งแผนผงัป�ญหาและความสมัพนัธข์องป�ญหา
การตีความหมายของแผนผงั 
การกําหนดมาตรการแก้ป�ญหาจากแผนผงั

เครื�องมอืและเทคนิคในการแก้ป�ญหา
แผนผงักลุ่มเครอืญาติ (Affinity Diagram)
แผนผงัความสมัพนัธ ์(Relation Diagram)
แนวคิดพาเรโต 80 : 20 (Pareto)

กรณศึีกษา: การแก้ป�ญหาสง่มอบสนิค้าล่าชา้
Workshop III: ฝ�กแก้ป�ญหาในสถานการณต่์าง ๆ ของผูเ้รยีน

การสรา้งทีมงานประสทิธภิาพสงู (High Performance
Teamwork)

เรยีนรูแ้ละเขา้ใจคนดว้ยแนวคิด DISC
เทคนคิสรา้งแรงจูงใจใหล้กูนอ้ง
การพฒันาทีมงานดว้ยแนวคิด TAPS Model
Workshop IV: การวเิคราะหที์มงานจากกรณศึีกษา

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรเหมาะกับหวัหน้างานขึ�นไป

เพื�อใหผู้เ้รยีนตระหนักถึงความสาํคัญ ของตําแหน่งหวัหน้างาน              
ในบทบาท หน้าที� และความรบัผดิชอบ ซึ�งมผีลกระทบโดยตรง                
ต่อความสาํเรจ็ขององค์กร
เพื�อใหผู้เ้รยีนมกีรอบในการพฒันาตนเองใหเ้ป�นหวัหน้า (ผูน้ํา)                   
ที�มปีระสทิธผิล ผา่นการเรยีนรูจ้าก Leadership Model
เพื�อใหผู้เ้รยีนได้เรยีนรูทั้กษะที�สาํคัญของหวัหน้างาน                             
(Smart Supervisory Skill) และสามารถนําความรูไ้ปปรบัใชไ้ด้
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


